
¿Tienes inconvenientes con tu clave de ingreso 

a la plataforma transaccional de ARL SURA?

Línea de atención ARL: 01 8000 511 414

sura.co/arl

¡Novedades 

gestión 
de clave 
ARL SURA!

Hemos habilitado un nuevo canal 

para ayudarte con este proceso.

Escríbenos al WhatsApp 

SURA +57 315 275 7888 
y selecciona las siguientes 

opciones, después de aceptar los 

términos y condiciones:

         Por medio de este canal, podrás:

• Solicitar la clave, en caso de no contar con una.

• Solicitar recordación de la clave.

• Reportar cuando la clave ha sido solicitada pero no llega el correo 

  de activación.

• Reportar el retiro de colaboradores que ya no hacen parte de la empresa. 

Esta opción solo está disponible para el usuario administrador de la clave o representante 

legal de la empresa.

¡Seguimos comprometidos con 
acompañarte oportunamente!

ARL SURA                Empresas               Servicios al cliente

     Digita tu tipo y número de documento.

Gestión de claves.


